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בקבלתלקוחותשיתוףעידודשלגוברתבמגמההאחרונותבשניםמתאפייניםבישראלהרווחהשירותי

בכללניתןוהאם?שירותיםמקבליעםשותפותלהגדירניתןכיצד?לקוחותשלשיתוףמהואך.בעניינםהחלטות

?סוציאליתבעבודההתערבותבתהליכימשותףבאופןהחלטותלקבל

מבקשתאותוהשוויוןלערךכביטוי,אותההמאפייןבשיחוהןבספרותהן,מוצגתהשיתוףפרקטיקת

רווחהשירותישביןביחסיםומוסריתאתיתמדרגהעלייתשלוכהשתקפות,הסוציאליתהעבודהלקדם

אתהמגבירה,מעצימהפעולההואלקוחותשיתוףכיהיא,זותפיסהבבסיסהמרכזיתהיסודהנחת.ללקוחותיהם

לסיועחשובפוטנציאלבעלתהנהזוגישהכי,נטעןהשארבין.חייהםעלשליטתםתחושתואתהלקוחותעצמאות

בהן--הרווחהשירותיעםובקשרמולאלקולןלהשמיע,שונותמסיבות,כהעדהתקשואשרלאוכלוסיות

.נוספותמוחלשותואוכלוסיות,בעוניהחיותאוכלוסיות,חברתיתמודרותאוכלוסיות

לקיומוהאפשרותעלמצביעההעולםברחביביקורתיתכתיבה;כךכלפשוטהתמידאינההמציאותאך

המגובההשיח.הדרההמצמצמותכאלואודכאניות-אנטיופעולותלקוחותשתוף,אתיקהביןיותרמורכבקשרשל

מסגרותלמצואות/מתקשיםאשר,ות/סוציאלייםות/עובדיםשלן/בעבודתםגםביטוימוצאזוכתיבהידיעל

.לקוחותבשיתוףהגלומההאתיתהמורכבותעםבהתמודדותן/להםלסייעהעשויותועשייהלחשיבהמארגנות

שיתוףבתחוםוהעשייההחשיבהאתלהרחיבהזדמנותבוות/ללומדיםלהציעמבקשהנוכחיהקורס

שילובבאמצעות,זאת.לקוחותשיתוףהכוללותתערבויותהעלהביקורתיתההתבוננותאתלתרגלוכן,הלקוחות

והןאחריםשלהןשונותהתערבויותשלומעמיקפרקטיניתוחלביןעדכנייםתיאורטייםתכניםלמידתבין

,וארגוניםהקשריםשלרחבבמגווןות/העובדיםות/לתלמידיםמיועדהקורס.הקורסות/תלמידישלן/מניסיונם

בשאלותלהעמיקות/שמעונייניםמילכל,ולמעשה;ועודזקנים,משפחות,ילדים–אוכלוסיותמגווןועם

והסמויותהגלויותלהירארכיות,לפועלמוציאיםן/עצמםן/שהםההתערבויותבתוךהכחליחסיהנוגעות

מיועדהוא,כןכמו.בהתערבותמדוברושאינוהמדוברעלאלויחסיםשלולהשלכות,ן/פוניהםעםבמפגש

.ושתפניתמשתפתסוציאליתבעבודהלעסוקן/ויכולתםן/מיומנויותיהםאתלחדדות/למבקשים
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חובות

.סבקורה/השתתפותותופסק,פעמים3-מיותרמהקורסתיעדר/שיעדרית/סטודנט.חובההיאבקורסנוכחותה.1

.10%,בציוןזהמרכיבמשקל.פעילההשתתפות.2

.90%-הסופיבציוןהמסכמתהעבודהמשקל.מסכמתעבודה.3

העבודהלכתיבתמנחותשאלות

ה/לקוחלביןבינך)התערבותשלבימספר,שלמההתערבות,פורמאליבלתיאופורמאלייחידמפגש(מפגשי/בחר

.בקצרהאותהי/תאר.כמשמעותיתבמיוחדלךשזכור,)אליהמעבראוהפרטברמת(

)15%(.י/הסבר?מדוע?בידעאותנטישיתוףלדעתךבמפגשהתרחשמידהבאיזו.1

)15%(.י/הסבר?מדוע?בכוחאותנטישיתוףלדעתךבמפגשהתרחשמידהבאיזו.2

.י/הסבר?לדעתךבמפגשהשתפנותמידתעל)בקורסשהוגדרכפי,ובכללהפוליטי(להקשרהיוהשפעותאילו.3

)15%(

שונותאודומותהיוהתשובותהאם?1-3בסעיפיםהשאלותעלה/הלקוחה/משיבלדעתךתה/היהכיצד.4

)20%(?בתשובותהשוני/הדמיוןאתה/מסבירה/אתכיצד?שלךלתשובותייך

יתרונותמה?מספיקנמוכהאוגבוהה?מדינמוכהאוגבוההבוהשיתוףמידתהאם.במפגשביקורתיתי/התבונן.5

)20%( ?חסרונותיהומה,שזיהיתהשיתוףמידת

האישייםחייךעםמתכתבתזותובנהאופןבאיזו.הקורסאתת/מסיימה/אתעמהאחתבתובנה בקצרהי/שתף.6

)10%(?המקצועייםאו

העבודהלכתיבתכלליותהנחיות

.בזוגאואישיבאופןהיאהעבודהוהגשתכתיבת.1

ורשימתשערכולללא(בזוגות/לכותבים11או,אישיבאופןות/לכותביםעמודים9עדהעבודהאורך.2

.)מקורות

גרסה,APA-ההנחיותפיעלוציטוטאזכורכלליבכללם,האקדמיתהכתיבהכלליעלן/בכתיבתכםהקפידואנא.3

)5%(.שבעית

.ות/הכותביםמןת/אחדכלידיעלבנפרדלהיכתבהאחרונותהשאלותשתיעל,בזוגנכתבתשהעבודהבמידה.4

.לכךמעבראובשלישיותהעבודותאתלכתובניתןלא

ביתנוהליפיעלכילבשימו.אלקטרוניבדוארלמרצההעבודהאתהגישואנא.2.8.21:העבודהלהגשתהמועד

אחדבמועדעבודהלהגישהתלמידרשאיבו מועדנקבע–סיכוםעבודתהיאהסיוםמטלתשבובקורס:הספר

מציוןנקודות5שלהורדהתגרור,התלמידיםוועדתאישורללא,שבועעדשלבאיחורעבודההגשת.בלבד

.שיחלוףשבועכלעלהעבודהמציוןנקודות10שלהורדהתגרורימיםלשבועמעברבאיחורהגשה.העבודה

.בקורסעבודהלתקןאפשרותאיןכילבשימו
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כלאוהעתקהבכתיבתןשמעורבתחששיעלהשלגביהןעבודות.המתבקשיםוהיושרההאתיקהכלליעלהקפידונא

.האוניברסיטאיתהמשמעתועדתלטיפולישירותיועברוהאוניברסיטאייםהאתיקהכללישלאחרתהפרה

משתפתתקשורתשללביטוייםוכן,לקוחותשיתוףשלבתקשורתלייצוגיםערנותלגלותתתבקשוהקורסבמהלך

.ן/חייכםבמרחב

הקורסמבנה

)1-4שיעורים(לקוחותשיתוףשלקונספטואליותומסגרותתיאוריה:'אחלק

בחוקים,בישראלחברתיתבמדיניותביטוייהןתחילת;סקירתן-לקוחותשיתוףשלמתקדמותהגדרות1.

הקבוצה,הפרטברמתלפרקטיקותתרגומן;סוציאלייםעובדיםשלהפרקטיקהאתהמכווניםונהלים

.והערכתהההתערבותלסיוםועדהתכנוןמן-שוניםהתערבותלשלביתרגומן;והקהילה

קבלתבתהליכילקוחותלשתףהגוברתהמגמהשביסודוהפוליטייםהפילוסופיים,האתייםהיסודות2.

.החלטות

)5-9שיעורים(הלקוחותשיתוףבתחוםלפרקטיקהתיאוריהביןהמפגשמורכבות:'בחלק

.לקוחותלשיתוףוטכניקותמיומנויות1.

ללמודבאפשרותנומה-בישראלהלקוחותשיתוףבתחוםהקייםהשיחשלוביקורתימשותףניתוח2.

?אחריםשלמטעויות

.ומהעולםמישראלמהצלחותלמידה-לקוחותלשיתוףספציפיותטכניקותשלוביקורתימשותףניתוח3.

.שמעליהההתערבותברמותיגעוגםאך,הפרטברמתיתמקדוהטכניקות

מעשהחכמת,עמדות,ערכים,לקוחותמאפייניביןהתנגשויות-הלקוחותשיתוףבתחוםאתיותדילמות4.

.ללקוחסוציאליעובדשביןבשדההמפגששלהמידיבקונטקסט,מקצועייםוהרגלים

)10-13שיעורים(הלקוחותשיתוףתחוםשמזמןהמורכביםהמפגשיםעםעשייה-ממוקדתהתמודדות:'גחלק

.הקורסות/תלמידישלהתערבויותשלוביקורתימשותףניתוח1.

.הקורססיכום2.

בקורסשימושבאמצעות,כלומר;ן/לעבודתכםהקשורדיוןהצגתבאמצעותבקורסבונוסנקודותלצבורניתן

בשדהן/בעבודתכםן/צברתםאותוונסיוןן/נתקלתםבהםמקריםלגביוהתייעצותמשותפתלחשיבהכפלטפורמה

.היוםעדהסוציאליתהעבודה

.בקורסהסופילציוןשיתווספונקודות10עדלצבוריוכלוזובמהלנצלות/המבקשיםות/סטודנטים

,לקוחותשיתוףבנושאלחלוקן/שברצונכםהצלחותלכלוליכולה,)דקות30(שיעורשליששאורכה,ההצגה

ות/מתמודדיםן/אתםעמןדילמות,לקוחותשיתוףשלבהקשרן/התמודדתםאון/מתמודדיםן/אתםעמןדילמות

.אחררלוונטירעיוןכלאו-אותהלבצען/יכולתכם,לקוחותשיתוףבנושאהנחיותאומדיניות,עמדותשלבהקשר

ורלוונטידיוןהמעורר,וחושבביקורתיבאופן,מענייןנושאאודילמהיציגואשרות/למציגיםינתנוהנקודותמלא

.הקורסלנושאי
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