
התפעולניהול–1231.2412
Operations Management

)אין:קדםדרישות(

ו"תשפ'אסמסטר

יוםקבוצה
אלקטרונידוארמרצהלימודכיתתשעהבשבוע

'ג03
15:45-18:30*

)שנייהמחצית(
003לוקיילורי

אביביוסי'פרופ
טריגרלואיסמר

yaviv@tauex.tau.ac.il

trigalon@netvision.net.il

'ו04
8:00-10:45*

)שנייהמחצית(
004לוקיילורי

'ו06
11:00-13:45*

)שנייהמחצית(
254רקנאטי

105רקנאטי**8:00-9:15'ו11

104רקנאטי**12:30-13:45'ו22

!בפועלהזמניםללוחלבשימו*
17:15-18:30השעותביןשלישיביום,בלבדדקות75יארךהלימודבכיתתהשבועיהמפגש:03קבוצה.
9:30-10:45השעותביןשישיבימי,בלבדדקות75יארךהשבועיהמפגש:04קבוצה.
11:00-12:15השעותביןשישיבימי,בלבדדקות75יארךהשבועיהמפגש:06קבוצה.
ביוםראשוןשיעור('אסמסטרשלהשנייהבמחציתרקיתחילוהשבועייםהמפגשים:22-ו11קבוצות

אתבחשבוןקחואנא.סמסטריאליכקורסלכםמוצגהקורסשבמערכתלמרות,)19/12/2025-השישי
.אסינכרוניתההלמידהעבורהמתבקשהשבועיהעומס

הבחינותלוחותרוטילפ:בחינה
מראשבתיאום:קבלהשעת
yanivgro@gmail.com:מייל,גרוסמןיניבמר:הוראהעוזר

הלימודיםהיקף

ס"י1:קורסהיקף
ECTS4=1ס"י–ECTS )European Credit Transfer and Accumulation System(,שלהניקודערך
."בולוניהתהליך"מחלקשהינםבעולםגבוההלהשכלהבמוסדותהקורס

mailto:yaviv@tauex.tau.ac.il
mailto:trigalon@netvision.net.il
https://coller.tau.ac.il/exams-schedule
mailto:yanivgro@gmail.com


2

הלמידהואופןהקורסתיאור
חיוניותחשיבהובמסגרותבכליםהסטודנטיםאתומצייד,התפעולניהוללעולםומעמיקמעשימבואמציעזהקורס

אורךלותיאוםאינטגרציהדרך,ערךליצירתהתפעולעולםשלתרומתועםבהיכרותנפתח.בארגוניםערךליצירת
אסטרטגייתשלהמרכזייםהעקרונותאתויציג,אסטרטגיעל-מבטיעניקהשניהמפגש.מרכזייםעסקייםתהליכים
רזהניהולשלהפילוסופיהעקרונותעםבהיכרותנעמיקבהמשך.תפעוליותהחלטותבקבלתחשיבותהואתתפעול
תוך)TOC(האילוציםתורתעקרונותאתנלמד,הקורסשלהשניבחציו.התפעוליתהחדשנותמושגעלונשוחח
הקורסלאורך.באילוציםוטיפולניתוחדרךתפעולייםתהליכיםלשיפורועוצמתייםפרקטייםבכליםהתנסות

.קיימא-ברתחרותיביתרוןהתומכותתפעולמערכותןוולתכנ,מגווניםארגונייםלהקשריםייחשפוהסטודנטים

בהוראהלחדשנותהדקאנטבליוויהקורסמרציידיעלמחדשופותחעודכןהקורסו"תשפהלימודיםשנתלקראת
כיתה"–היברידיתבמתכונתהראשונהבפעםיועברהקורס.ההוראהושיטותתוכן,מבנהעלבמחשבהולמידה
75-כשלבהיקף(עצמאיבאופןשיעורכלשלהראשוןחלקואתילמדוהסטודנטים,בכיתהלמפגשכהכנה."הפוכה
פניםמולפניםיתקיים,השיעורשלהשניחלקו.)דקות15-20שלבהיקף(קצרהמטלהעליענומכןולאחר)דקות
.)דקות150שלשיבוץמופיעהאוניברסיטהשלהשעותבמערכתויתכןשלמרות(בלבדדקות75ויארךבכיתה

למידהתפוקות
:יםהסטודנטויוכלבהצלחההקורססיוםעם

שללאורכםוקואורדינציהאינטגרציהבאמצעותערךליצירתכדרך"התפעולניהול"תפיסתאתלהסביר
.בארגוןהמרכזייםהתהליכים

ובמערכותבפרטתחרותייםבשווקיםהארגוןתלהצלחחשיבותהאתו,התפעוליתאסטרטגיהמהירביסלה
.בכללביצועיםלמצוינותהמכוונות

להנעתבעקרונותיההשימושואת,הרזההניהולגישתמאחוריהעומדתוהפילוסופיההלוגיקהאתלהסביר
.בארגוןערךיצירתמהלכי

למוצריוהביקושאתלספקארגוןשליכולתועל,שביניהםוהתלות,אילוציםשלהשפעתםאתלבחון
.וסיכוןוודאותאי,שונותמרובישוקותנאיייצורתנאיעלדגשמתוךוזאת.ושירותיו

לבצעולדעת,עבודהסביבתבכל)אילוציםלפיהניהולוגישת(האילוציםתורתעקרונותאתוליישםלהבין
.דינמיתבסביבהמשותפיםמשאביםסנכרון

בעסקיםלאתיקההקשוריםנושאים
.החובהמקורסיאינטגרליכחלקבעסקיםלאתיקההקשוריםנושאיםבשילובגבוההחשיבותרואהלניהולהפקולטה

:כגון,באתיקההקשוריםלנושאיםהניתןככלנתייחסזהבקורס
וייעול,משאביםפריסת,מדדיםקביעתכגוןלנושאיםהקשורות,ושירותייצורמערכותבתפעולאתיותסוגיות

.תהליכים
תפעוליותבמערכותבמידעבשימושהקשורותאתיותסוגיות.

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת

למידהלבצעהסטודנטיםעל,פרונטאלישיעורכללפני:)7%כ"סה(שבועיותומטלות)אסינכרונית(עצמיתלמידה
לצפייהוידאולסרטוניקישוריםימצאובאתר.MOODLE-בהקורסאתרדרך)בממוצעדקות75בסביבות(עצמית
אליהבקבוצההפרונטאליהשיעורתחילתלפנישעות24-כלסייםנדרשהצפייהאת.שבועיתאישיתומטלה

לאהמטלות.הפרונטאליהשיעורתחילתלפנישעתייםעדלהגישיהיהניתןהמטלהואת,רשומיםהסטודנטים
,הגשהאיאו,ראויותלאהגשות.1%-בהסטודנטיםאתתזכהבזמןמטלהכלהגשת.אקראיבאופןאלא,התיבדקנ

כולל,פרונטאלישיעורכללפניימים6-מהחלזמינותתהינההלמידהערכות.בניקודהסטודנטיםאתתזכהלא
!הראשוןהמפגש

מרובותשאלות25עד20-כמותורכב,בכיתההנלמדהחומרעלתתבססהמסכמתהבחינה:)93%(מסכמתבחינה
י"עשייקבעובתנאיםתיערךהבחינה.הבחינהבמהלךסוגמכלעזרבחומרשימושיורשהלא.)אמריקאיות(בחירה
ואינה,הקורסציוניקביעתלשםורקאךמיועדתהמסכמתהבחינה.הלימודיםתכניתוהנהלתהאוניברסיטההנהלת
גםעליהדיוןיתקייםלאואף,יפורסםלאפתרונה,חסויהתהייההבחינהלכן.בקורסהלמידהממנגנוןחלקמהווה
.הבחינותחשיפתמועדבעת
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ציוניםטווחעלשמירהמדיניות
.השניהתוארבקורסיציוניםטווחעלשמירהמדיניותבפקולטהמונהגתט"תשסל"משנההחל

בקורסהסופיהציוןלגביתיושםהציוניםטווחעלהשמירהומדיניות,השניהתוארקורסיכלעלחליםהשיטהעקרונות
.הפקולטהבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאנוסףמידע.זה

ציוניםטווחשמירתמדיניותלתקנוני

הסטודנטיםי"עהקורסהערכת

הסטודנטיםצרכילטובתמסקנותלהסיקמנתעלהוראהבסקרישתתפוהסטודנטיםהקורסשלבסיומו
.והאוניברסיטה

הקורסאתר
,השיעורלפני,שבועמדיבולהתעדכןמומלץלפיכך,לסטודנטיםהודעותימסרובוהמרכזיהמקוםיהווההקורסאתר
לתשומת.באתרהקורסבאתריהיוהקורסשקפי.)למשלהבחינהענייניתיאוםלצורך(.הסמסטרבתוםגם–ובכלל
הינםאלוכל.בלבדבכותרתמופיעיםאובשקפיםמופיעיםשאינם)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונובכיתה-לבכם
.הקורסמחומרנפרדבלתיחלק

*הקורסתכנית

/תאריך
שיעורמספר

השיעורותכניהשיעורנושא
*)ב"וכיומשימות,קריאהרשימת,מטלות(

אסינכרונישיעור
1'מס
7/12-מההחל:זמין

התפעוללניהולמבוא
אתמציגה)רפלקטיביתוחשיבהסרטוניםעלהמבוססת(זאתמונחהלמידהערכת

שרשרתמשברעלבסיפורנפתח.ערךליצירתכמנועהתפעולניהולשלתפקידו
כיצדלבחוןכדיבוונשתמש,"3מודל"החשמליהרכבבדגםטסלהחברתשלהאספקה
אתמציגהמפגש.מרכזייםעסקייםתהליכיםביןואינטגרציהתיאוםעלנשעניםארגונים
עסקייםתהליכיםשלושיפורהפעלה,בעיצובהעוסקכתחוםהתפעולניהולעולם

מוצריםאספקתבאמצעות,ערךיצירתלצורך,ומתואמיםאינטגרטיביים,מרכזיים
.הלקוחלצרכיהמתאימיםושירותים

שעתייםעד–)1%:ציוןמרכיב(תפעולבניהולותיאוםאינטגרציה:)אישית(1מטלהוהגשתעבודה
.1'מסמפגשלפני

1'מסמפגש
14/12-ה'איום
16/12-ה'גיום
19/12-ה'ויום

)אביב'פרופ(תפעולבמערכותואינטגרציהקואורדינציה

אסינכרונישיעור
2'מס
16/12-מההחל:זמין

?תפעוליתאסטרטגיהמהי
מחברתהיאוכיצד,התפעוליתהאסטרטגיהמושגאתמציגהזאתמונחהלמידהרכתע
חברתשלבסיפורנפתחהמפגש.רחבותעסקיותמטרותלביןתפעוליותבחירותבין

Southwest Airlines.תנסושבה,קצרהניתוחמשימתלבצעתתבקשו,מכןלאחר
עדיפויותסדרימשקףתפעוליות-ולאתפעוליותהחלטותשלשילובכיצדלהבחין

מרכזיותתובנותשתדגישזריזהאנליזהלכםתוצג,המשימההגשתלאחר.אסטרטגיים
ככליחשיבותהאתונסכםתפעוליתאסטרטגיהמהינגדיר,לבסוף.משותפותונקודות
.בארגון,ערך-ממוקדות,עקביותהחלטותלקבלת
Southwestבחברתיותתפעולהחלטות:)אישית(2מטלהוהגשתעבודה Airlines)ציוןמרכיב:

.2'מסמפגשלפנישעתייםעד–)1%

)אביב'פרופ(ודיוןדוגמאות–תפעוליתאסטרטגיה2'מסמפגש

https://coller.tau.ac.il/rules/grades
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/תאריך
שיעורמספר

השיעורותכניהשיעורנושא
*)ב"וכיומשימות,קריאהרשימת,מטלות(

23/12-ה'גיום
26/12-ה'ויום
שימו(28/12-ה'איום
מפגשיתקייםלאכילב
חופשתעקב21/12-ב

)חנוכה

אסינכרונישיעור
3'מס
23/12-מההחל:זמין

הרזההניהולפילוסופית
אנו.הרזההניהולגישתשלהייסודעקרונותאתמציגהזאתמונחהלמידהערכת
Toyota-התבמסגרטויוטהבחברתשפותחוהגישהלמקורותבחזרהנתחיל

Production System,בשתינביט,מכןלאחר."רזהניהול"מהושלהגדרהונציג
,וודאותאי,מורכבותבתנאילפעילותבגדולסותהמתייח,הגישהשלהיסודהנחות

Just-המושגאתגםנציגאנו.ועמימותדינאמיות in Time )JIT(,המושגאתולבסוף-
Jidoka.ליאהפרונטבמפגשנויותרמורחבלדיוןבסיסיהווהזהשיעור.
לפנישעתייםעד–)1%:ציוןמרכיב(הרזההניהולפילוסופיית:)אישית(3מטלהוהגשתעבודה
.3'מסמפגש

3'מסמפגש
30/12-ה'גיום
2/1-ה'ויום
4/1-ה'איום

)אביב'פרופ(ודיוןדוגמאות–הרזההניהולגישת

אסינכרונישיעור
4'מס
30/12-מההחל:זמין

האילוציםלתורתומבואתפעוליתחדשנות
,הראשוןבחלק.התפעוליתהחדשנותמושגאתמציגהזאתמונחהלמידהרכתע

המושגאתנכיר,השניבחלק.הגדרהלוונציגדוגמהבאמצעותהמושגאתנמחיש
Postponement Strategy.שרשרתאסטרטגייתניתוחאתנציגהשלישיבחלק

ביטוילידיבאההתפעוליתהחדשנותאיךונמחיש)Zara(זארהחברתשלהאספקה
לדיוןכבסיס"האילוציםתורת"-לקצרצרמבואנתאראנו,האחרוןבחלק.זאתבחברה
.הפרונטליבמפגשנויותרמורחב
אתביצעתםכיהצהרהלמלאתדרשו.בכיתהדיוןלקראתוהכנה)דקות50-כ("המטרה"בסרטצפייה

.4'מסמפגשלפנישעתייםעד–)1%:ציוןמרכיב(וההכנההצפייה

4'מסמפגש
6/1-ה'גיום
9/1-ה'ויום
11/1-ה'איום

)טריגרלואיס(האילוציםלתורתמבוא–"המטרה"
.בכיתהלדיוןבסיסיהווהוהואהיות,זהמפגשלפני"המטרה"בסרטלצפותחייביםהנכם!לבשימו

אסינכרונישיעור
5'מס
6/1-מההחל:זמין

תפעולבמערכותאקטיבייםאילוצים
נתחילאנו.תפעוליותבמערכות"אילוץ"-הבמושגמתמקדתזאתמונחהלמידהערכת

אילוץלזיהוי)כלליתלאאך(בסיסיתטכניקהנציגמכןולאחר,המושגבהגדרת
שונותשלהאפקטאתנמחישהשלישיבחלק."משאביםעלעומסניתוח"הנקראת

)Variability(אילוץ"–המושגיםשלושתאיךנבהירולבסוף,תהליכיםביצועיעל
.לזהזהקשורים–"בקבוקצוואר"-ו"קריטימשאב","אקטיבי
עד–)1%:ציוןמרכיב(משתמעתנצילותחישוב–טכניתרגיל:)אישית(5מטלהוהגשתעבודה
.5'מסמפגשלפנישעתיים

5'מסמפגש
13/1-ה'גיום
16/1-ה'ויום
18/1-ה'איום

)טריגרלואיס(המשך-תפעולבמערכותאקטיבייםאילוצים

אסינכרונישיעור
6'מס

הבנייןאבני–האילוציםתורת
-המינוףבהיבטובמיוחד,האילוציםתורתביסודותעוסקתזאתמונחהלמידהערכת
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/תאריך
שיעורמספר

השיעורותכניהשיעורנושא
*)ב"וכיומשימות,קריאהרשימת,מטלות(

עלנשוחח)Bחלק(מכןולאחר,האילוץבניצולנדוןאנו)A(הראשוןבחלק."אילוץ"13/1-מההחל:זמין
חלק(ולבסוף,ההקלהבמושגנדון)C(השלישיבחלק.הקריטילמשאבההכפפהמושג

D(במערכתהחדשהאילוץזיהויעלונרחיב"מעגל"-האתנשלים.
לפנישעתייםעד–)1%:ציוןמרכיב(הבניןאבני–האילוציםתורת:)אישית(6מטלהוהגשתעבודה
.6'מסמפגש

6'מסמפגש
20/1-ה'גיום
23/1-ה'ויום
25/1-ה'איום

)טריגרלואיס(המשך–הבנייןאבני–האילוציםתורת

אסינכרונישיעור
7'מס
20/1-מההחל:זמין

משותפיםמשאביםעםבמערכותהתפעולניהול
לתהליכיםמשותפיםהמשאביםתפעולבהגלוםבאתגרעוסקתזומונחהלמידהערכת

המסורתיתהגישהשבהפעלתהבעייתיותתבהמחשנתחילאנו.בארגוןשונותומשימות
)PUSH(הנקראתגישהנציג,מכןלאחר.משאביםלניהולDrum-Buffer-Ropeואת
השיעורשלהאחרוןובחלק.הרזההניהולגישתבהקשרשהוזכרKANBAN-המנגנון

.אלולגישותמעברהדיוןאתנרחיב)Dקחל(
–)1%:ציוןמרכיב(Drum-Buffer-Ropeיישום–האילוציםתורת:)אישית(7מטלהוהגשתעבודה

.7'מסמפגשלפנישעתייםעד

7'מסמפגש
27/1-ה'גיום
30/1-ה'ויום
1/2-ה'איום

)טריגרלואיס(המשך–משותפיםמשאביםעםבמערכותהתפעולניהול

MOODLE-בהקורסלאתריועלהאשרהמעודכןבסילבוסהביטואנא.הקורספתיחתטרםלהשתנותעשויההתכנית*
.הסמסטרבתחילת

רשותקריאת

5-7לשיעוריםמומלציםרקעספרי )TOC(:
:באנגליתמהדורה.בספרייהנמצאיםעותקים–.)מהדורהכל(,מטרהוצאת,המטרה,קוקס.'ג-וגולדרט.א

Goldratt, E.M., and Cox, J., The Goal, North Rivet Press, Croton-on-Hudson, NY (any edition).

)מהדורהכל(עמי-הודהוצאת.שישמהעםיותרלעשות:ממוקדניהול,פסושמעוןרונןבעז.ב
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