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הקורסתיאור
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משלמיםאותוהמחיר.הארגוןעלוהןהעובדעלהןמשפיעיםאלהכל-עבודהושיטותבטכנולוגיותתדיריםושינויים
רביםחוקריםהוביל,העבודהמקוםועזיבתהיעדרויות,תפוקהבמונחיוהןונפשיתפיזיתבריאותבמונחיהן-העובדים
גורמיעםבהתמודדותלסייעהעשויותוהארגוניותהאישיותהפרקטיקותואתהנפוציםהלחץגורמיאתולאתרלנסות
.למבחןהועמדוהמוכריםהמודליםכל-ולפתעהקורונההגיעה...ואז.הללוהלחץ

ייחשפו,הארגונייםהלחציםתחוםבחקרהמוביליםוהתיאוריותהמודליםאתלעומקהתלמידיםיכירוהקורסבמסגרת
יושם.עובדיםלחצילהפחתתארגוניתתכניתלבנותוילמדווארגוניותאישיותמניעהשיטותיכירו,שונותאבחוןלשיטות

חוויתאתונמפהלחץעםלהתמודדותאישייםכליםגםנכיר.המגיפהבעקבותשהשתנההעבודהעולםניתוחעלדגש
וניתוחימצגות,סרטים,וירטואליםדיונים,בהרצאותששימויעשההקורסבמהלך.זומורכבתבתקופהמהביתהעובדים
.יישומייםהיבטיםעלוהןהלחץבתחוםמחקרייםהיבטיםעלהןדגשויושםםאירועי

.ניהוליככליוישמשלעילהמתואריםהנושאיםלמגווןהתלמידאתיחשוףבקורסהסיכוםפרוייקט

ט

mailto:tokersha@tauex.tau.ac.il


2

בקורסלות
למידהתפוקות

:הסטודנטיוכלבהצלחההקורססיוםעם
מהביתלעבודהצורךעםשההתמודדותאלווכןהעבודהבמסגרתחשופיםאנולהםהלחץמקורותאתלזהות1.

.בארגוניםלחציםשלמרכזיותותפיסותתיאוריותעלדגששימתתוך,לנומזמנת
,ספציפיבאופןלקורונההקשוריםהלחציםושלחכלליבאופןהללוהלחציםשל)ושליליותחיוביות(תוצאותלאבחן2.

.לתוצאותיהםלחץגורמיביןהקשראתהממתניםהמשתניםוהכרתהארגוןברמתוהןהעובדברמתהן
.וניסוייםוירטואליותתצפיותראיונות,שאלונים-הלחץמתחוםשונותאבחוניותבמתודולוגיותלהשתמש3.
.הארגוןוברמתהפרטברמתלחציםעםוהתמודדותמניעהבשיטותלהשתמש4.
.בארגוןהלחץותגובותלגורמיהחשיפהרמתלהפחתתארגוניותהתערבויותתכניותולפתחלתכנן5.

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת

החלקיםעלמבוססהקורסציון.מסכםפרוייקטהתלמידיגישובמסגרתופרוייקטכקורסמוכרזהקורס
:הבאים

מטלהאחוז

10%
האבחוןכליבניית-הארגונילאבחוןהכנה
המרצהעםקבוצתיתפגישה

ארגוניאבחוןביצוע40%
בכיתההאבחוןשלראשוניתהצגה

לחציםלהפחתתהתערבותותכניתהארגוניהאבחוןממצאי-מסכםפרוייקטהגשת50%

נוכחותנהלי
.פתוחהמצלמהעםלהשתתףהנרשמשיםהתלמידיםעל.ותובנותבחויותושיתוףרביםדיוניםכוללהשיעור1.
בתכניתהמפורטפיעלהאבחוןתוצאותהצגתובמועדיהקבוצתייםבמפגשיםובייחודהשיעוריםבכלחובהנוכחות2.

.בקורסהסופיהציוןמןנקודות3שלהורדהתגרורהיעדרות.הקורס
להגישביכולתתפגעהשיעוריםמןהיעדרות.הפרויקטלכתיבתכבסיסשישמשומטלותיוגשוהשיעוריםבמהלך3.

.שלםמסמך

בקורסהמטלותפירוט

חופףלאבהרצאותהמועברהחומר.הפרוייקטכתיבתלקראתהביבליוגרפיהחומרשלשוטפתקריאה1.
.הקריאהלחומרבהכרח

.בסילבוסהמפורטפיעלנוכחות2.

.)שאלונים,צילום(שבועייםקצריםתרגיליםהגשת3.

מסכםפרוייקט,תלמידים4שלבקבוצות,התלמידיםיכתבוהקורסבמסגרת-מסכםפרוייקטהגשת4.
שנכסההלימודחומרעליבוססהמסכםהפרוייקט.התערבותתכניתובנייתבארגוןלחציםאבחוןהכולל
ועלהתלמידשיאתרנוספיםקריאהחומריועלבסילבוסהקריאהחומריעל,בכיתההסמסטרבמהלך
.הקבוצהידיעלוינותחושייאספו,נתונים

יפגינואותההמחשבתיתהעצמאותועל,הכתיבהובהירותאיכותעל)היתרבין(מבוססהמסכםהפרוייקטציון
דומיםפרוייקטיםעלהתבססותמשמע–אחריםסטודנטיםשלבחומריםראויבלתישימוש.בעבודההצוותחברי

.הפרוייקטלפסילתויובילכהעתקהיחשב,)לקורסמחבריםאו,מהאינטרנט,קודמותמשניםאםבין(
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ציוניםטווחעלשמירהמדיניות
.השניהתוארבקורסיציוניםטווחעלשמירהמדיניותבפקולטהמונהגתט"תשסל"משנההחל

.זהבקורסהסופיהציוןלגביתיושםהציוניםטווחעלהשמירהומדיניות,השניהתוארקורסיכלעלחליםהשיטהעקרונות
.הפקולטהבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאנוסףמידע

http://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2017-18/MBA/regulations/exams

הסטודנטיםי"עהקורסהערכת
.והאוניברסיטההסטודנטיםצרכילטובתמסקנותלהסיקמנתעלהוראהבסקרישתתפוהסטודנטיםהקורסשלבסיומו

הקורסאתר
,השיעורלפני,שבועמדיבולהתעדכןמומלץלפיכך,לסטודנטיםהודעותימסרובוהמרכזיהמקוםיהווההקורסאתר
.הסמסטרבתוםגם–ובכלל
מופיעיםשאינם)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונובכיתה-לבכםלתשומת.באתרהקורסבאתריהיוהקורסשקפי

.הקורסמחומרנפרדבלתיחלקהינםאלוכל.בלבדבכותרתמופיעיםאובשקפים

http://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2017-18/MBA/regulations/exams
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הקורסתכנית
בקבוצותהשיעורבמהלךפעילותהכיתתיבפורוםופעילותהרצאהתאריךמפגש

111.3

-?!?לחץזהמה
הסטוריתבראייהלחץ-
לחץעלמידעשואביםאנחנומהיכן?
בקורסנעבודעמוהלחץמודל,
מחקריתבראייהלחץ

Stress-dating

218.3

?כאןמלחיץכךכלמה
וארגונייםאישייםלחץמקורותמיפוי
ומנהליםעובדיםיחסי
לחץכגורםקורונה
בארגוןלחץגורמילמיפויכלים

Stress-dating

325.3

...?אותימלחיץכךכלזהלמה
ומודליםמרכזיותתיאוריות
החברתיתהתפיסהשלתפקידה
אותנוהלחיצההקורונהלמה?
לחץעםהתמודדותכמנגנוןתפיסה
בארגוןלחץתפיסותלמיפויכלים

ארבעהבנותלקבוצותלהתחלקישזהשיעורתוםעד
:הבאבקישורהשמותאתולהזיןתלמידים

http://telavivrecanati.eu.qualtrics.com/jfe/form/
SV_dmSFmzlWyLDYlqB

רנדומליתיחולקועצמאיבאופןיתחלקושלאתלמידים
.המתרגלתי"עלקבוצות

פסח-שיעוראין1.4

48.4

?רעזהלחץ
ממתניםוגורמיםלחץהשלכות
לחץתגובותמזהיםאיך?
לחץתגובותלמיפויכלים

:הפרוייקטעללעבודמתחילים
בקבוצותעבודהתחילת
ההנחיותלפילאבחוןמתווההכנת-

ראיוןשלד,תצפיתדפי,שאלונים
העצמאותיום-שיעוראין15.4

522.4
אבחוןמתודולוגיות

נתוניםלאיסוףהנחיות-ארגוניאבחון
.וניתוח

:קבוצתיתעבודה
עדMoodle-בוהגשההאבחוןכלימסמךהכנת

25.4.21

629.4

אישיותקבוצתיותפגישותפרונטליתהרצאהאין
והמתרגלתהמרצהעםקבוצהכלשלאישיותפגישות
קישוריפורסם.לאבחוןההכנהעלמשובלקבלת
.קבוצהלכלפגישהמועדלקביעת

אישיתהתמודדות76.5
חיוביתפסיכולוגיה-להתמודדותכלים,

,התמודדותסגנונות,התמודדותמשאבי
Resilience, evidence based

practices

:)המרצהבליווי(קבוצתיתעבודה
האבחוןממצאיעיבוד

813.5

ארגוניתהתמודדות920.5
בנייתעבודהלחציעםארגוניתהתמודדות
בארגוניםיעילותהתערבותתכניות
המסכמתלעבודהדגשים

:)המרצהבליווי(קבוצתיתעבודה
האבחוןממצאיעיבודהמשך

1027.5

113.6
אבחוןממצאילהצגתדגשים
והצגתהאבחוניהדוחלכתיבתטיפים

הנתונים

:)המרצהבליווי(עצמאיתקבוצתיתעבודה
.האבחוןממצאיעיבודהמשך
09.06.21לתאריךעדהסופיתהמצגתגרסתהגשת

)חובהנוכחות-מפגשיםשני(-תלמידיםמצגות1210.6
הכיתהמתלמידימשובוקבלתהאבחוןממצאיהצגת 1317.6
מבחניםותקופת'בסמסטרסיום

.מנהליםותקצירמוצעתהתערבותתכנית,ממצאים,אבחון-הפרוייקטאתהמסכםמסמךהגשת15.7

http://telavivrecanati.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_dmSFmzlWyLDYlqB
http://telavivrecanati.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_dmSFmzlWyLDYlqB
http://telavivrecanati.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_dmSFmzlWyLDYlqB
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.קריאהרשימת
הרלוונטיםהשיעוריםלמועדיבסמוךהקורסבאתריפורסמונוספיםמקורות

הסטורירקע-לחץמהו
 Kinman, G., & Jones, F. (2005). Lay representations of workplace stress: What do people really mean when

they say they are stressed?. Work & Stress, 19(2), 101-120.
 Pollock, K. (1988). On the nature of social stress: Production of a modern mythology. Social science &

medicine, 26(3), 381-392.

הלחץבהמשגתמרכזיותתיאוריות
Summary of theories:
 Dewe, P. J., O’Driscoll, M. P., & Cooper, C. L. (2012). Theories of psychological stress at work.

InHandbook of occupational health and wellness (pp. 23-38). Springer US.

Role theory:
 Kahn, R. L., Wolfe, D. M., Quinn, R. P., Snoek, J. D., & Rosenthal, R. A. 1964. Occupational stress: Studies

in role conflict and ambiguity. New York, NY: Wiley. Chapter 2. P. 11-35.
Person-Environment (P-E) fit theory
 Edwards, J.R., Caplan, R.D. Harrison, R.V. (1998), "Person-environment fit theory: Conceptual

foundations, empirical evidence, and directions for future research", in C.L. Cooper (Eds),Oxford
University Press, Oxford, England, pp.28 – 67.

Conservation of Resources theory
 Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing stress.American

psychologist, 44(3), 513.
 Westman, M., Hobfoll, S. E., Chen, S., Davidson, O. B., & Laski, S. (2005). Organizational stress

through the lens of conservation of resources (COR) theory. Research in occupational stress and
well-being, 4, 167-220.

Job Demands Resources model
 Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: State of the art. Journal

of managerial psychology, 22(3), 309-328.
Effort-reward imbalance theory
 Siegrist, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions. Journal of

occupational health psychology, 1(1), 27.


ומנהליםעובדיםיחסיכולל,לוומחוץבארגוןלחץמקורות
 Cooper,L. C., Dewe, P. J. & O’Driscoll, M. P. (2001). Organizational Stress: A review and critique of

theory, research and applications. Thousand Oaks, CA: Sage. Chapter 2.

Job Demands Control
 Häusser, J. A., Mojzisch, A., Niesel, M., & Schulz-Hardt, S. (2010). Ten years on: A review of

recent research on the Job Demand–Control (-Support) model and psychological well-being.Work
& Stress, 24(1), 1-35.

The challenge hindrance model
 Podsakoff, N. P., LePine, J. A., & LePine, M. A. (2007). Differential challenge stressor-hindrance

stressor relationships with job attitudes, turnover intentions, turnover, and withdrawal behavior: a
meta-analysis. Journal of applied psychology, 92(2), 438.

 *** Webster, J. R., Beehr, T. A., & Love, K. (2011). Extending the challenge-hindrance model of
occupational stress: The role of appraisal. Journal of Vocational Behavior, 79(2), 505-516.

Managerial positions
 Cavanaugh, M. A., Boswell, W. R., Roehling, M. V., & Boudreau, J. W. (2000). An empirical

examination of self-reported work stress among US managers. Journal of applied psychology,85(1),
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65.

עבודה-ביתיחסי
 Byron, K. (2005). A meta-analytic review of work–family conflict and its antecedents. Journal of vocational

behavior, 67(2), 169-198.
 Poelmans, s., Odle-Dusseau, H. & Beham, B. (2009), Work-life balance: Individual organizational and

strategic practices. In S. Cartwright & C. L. Cooper, Ed. The Oxford Handbook of Organizational Well-
Being, Ch. 9.

 Williams, J. C., Berdahl, J. L., & Vandello, J. A. (2016). Beyond Work-Life “Integration”. Annual review of
psychology, 67, 515-539.

העברהמינה,וסטמן)crossover(193-220.זוגבניביןומתחלחץשל

בארגוניםלחץאבחוןמתודולוגיות
 Cooper, L. C., Dewe, P. J. & O’Driscoll, M. P. (2001). Organizational Stress: A review and critique of

theory, research and applications. Thousand Oaks, CA: Sage. Chapter 3.
 Fields, D. L. (2002). Taking the measure of work: A guide to validated scales for organizational research

and diagnosis. Sage.
 Cohen, S., (2000). Measures of Psychological stress. Summary prepared by Sheldon Cohen in collaboration

with the Psychosocial Working Group. Last revised February, 2000 .
 Measures of Organizational Stressors (summary)

stressוחיוביתכתופעהלחץ mindset
 Le Fevre, M., Matheny, J., & Kolt, G. S. (2003). Eustress, distress, and interpretation in occupational

stress. Journal of Managerial Psychology, 18(7), 726-744.
 Crum, A. J., Salovey, P., & Achor, S. (2013). Rethinking stress: The role of mindsets in determining the

stress response. Journal of Personality and Social Psychology, 104(4), 716.
 Jamieson, J. P., Mendes, W. B., & Nock, M. K. (2013). Improving Acute Stress Responses The Power of

Reappraisal. Current Directions in Psychological Science, 22(1), 51-56.
 Brooks, A. W. (2014). Get excited: Reappraising pre-performance anxiety as excitement. Journal of

Experimental Psychology: General, 143(3), 1144-1158.
בניהולחידושים?מהלחץלהילחץצריכיםאנחנוהאם.)2017(.נ,אבי-ובן.ש,טוקר.

והארגוןהעובדעללחץהשלכות
 Shirom, A. (2003). The effects of work-related stress on health. In M. J. Schabracq, J. A. M. Winnbust, & C.

L. Cooper (Eds.) Handbook of work and health psychology. (2nd Edition; pp. 63-83). New York, New York:
Wiley.

 Jex, S.M, Cunningham, C. J. L., De La Rosa, G. & Broadfoot, A. (2006), Stress and employee effectiveness.
In A. M. Rossi, P. L. Perrewe, & S. L. Sauter Ed. Stress and Quality of Working Life: Current Perspectives
in Occupational Health. Ch. 8, pp 101-119.

פיזיתלתחלואהוסיכוןנפשיתשחיקה.ש,מלמד.
 Nixon, A. E., Mazzola, J. J., Bauer, J., Krueger, J. R., & Spector, P. E. (2011). Can work make you sick? A

meta-analysis of the relationships between job stressors and physical symptoms.Work & Stress, 25(1), 1-22.

 Gilboa, S., Shirom, A., Fried, Y., & Cooper, C. (2008). A meta‐analysis of work demand stressors and job
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