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1:לקורסס"היהיקף

ECTS4=1ס"י–ECTS )European Credit Transfer and Accumulation System(,שלהניקודערך
."בולוניהתהליך"מחלקשהינםבעולםגבוההלהשכלהבמוסדותהקורס

הקורסתיאור

הםהמרכזייםהשינויכשמנועיהכלכלהתחומיבכלעצומהבמהירותמשתנהוהסחרהשיווקעולםהאחרונותבשנים
הקמעונאיותהשיווקרשתותשלרגליהןאתדוחקיםאלהחדשיםתחומים.האלקטרוניוהשיווקהסחר,הדיגיטלתחומי

השיווקמערכי.הסופיהלקוחעםמותגיםיצרנישלולמגעלקשרהנוגעבכלמרכזינדבךומהווים"המסורתיות"
עצמםאתלשנותנדרשים,שניםעשרותבמשךודומהמסורתיתבמתכונתשפעלוהלקוחותעםוהתקשורתוההפצה
.נתוןרגעבכלמהירותהתאמותלבצעלהןשיאפשרוחדשיםמנגנוניםולבנותלשרודכדיבמהירות

ביןשילובשעיקרם)Multichannel(ערוציותרבקמעונאיותמפעילויותהנגזריםרביםאתגריםקיימיםזהבעידן
טכנולגיותומערכות)E-commerce(אלקטרוניסחרמערךלביןפיזיותחנויותכגוןמסורתיתקמעונאותמערכת
בכולןולשלבשברשותוהסחרפלטפורמותבמגווןרציפהמשתמשחוויתוליישםלבנותנדרשהקמעונאי.חדשות
.אלקטרוניושיווקסחרשלמתקדמותיכולות
המושפעמורכבאתגרהואמדויקותמהילנכוניםיסודותבסיסעלערוציתרבE-commerceזירתובנייתניהול

המשתנותעבודהושיטותטכנולוגיותשלמהיראימוץתוךשמשתכללהשוקשלרבהומדינמיותרביםממשתנים
.לבקריםחדשות

בזירותזמניתובובהצלחהלהתמודדנדרשתאלקטרוניסחרזירתכל,קלאסייםקמעונאיםמסחרממערכיבשונה
:ופנימיותחיצוניותרבות

דרישות,המוביליםהמותגיםבעלישהםהשוניםיצרניםמול,סגמנטיםבמיגווןהשוניםהצרכניםמול-חיצוניות
שינויים,רציפהמשתמשחוויתללקוחלהעניקהנדרשותמגוונותוניידותנייחותפלטפורמות,מדויקולמיגווןלתמחיר

.בשוקשקיימותמהמאתגרותתחרותיתוסביבהמהיריםטכנולוגיים

https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2020-21/MBA/exams
https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2020-21/MBA/exams
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,ודינמימורכבמוצריםקטלוגניהול,תכופיםטכנולוגייםשידרוגים,ומורכבדינמילוגיסטימערך,יעילתפעול-פנימיות
.ועודשיווקימיצוב

והמותאמתמצליחהאסטרטגיהלבנייתהכרחיתהאלקטרוניהסחרתחוםשלהמרכזייםמהנדבכיםאחדכלשלהבנה
זירתלבנייתשונותואסטרטגיותדרכיםעלנלמדבקורס.חדשותטכנולוגיותבמהירותהמאמץהחדשהכלכלילעולם
השארבין.ערוציותרבקמעונאיותמפעילויותהנגזריםהמרכזייםהאתגריםועלומבודלתמצליחהאלקטרונימסחר
שיטותכגוןבתחוםמוביליםגופיםהמשמשיםהמרכזייםהעוגניםואתוהמעשייםהיישומייםההיבטיםאתבקורסנבחן

מוצריםמיגווןעםקטלוגבניית,תימחורשיטות,אלקטרוניסחרשלמערךלביןפיזיותקמעונאיותמערכותביןלשילוב
UXאפיון,לוגיסטיםאתגרים,ודינמירחב / UIפעילות,לקוחותונאמנותבדיגיטלשיווקשיטות,סחראתרשל

.ועודM-commerceבפלטפורמות

למידהותפוקותהקורסמטרת

והסחרהקמעונאותבתחוםמרכזיותודילמותעקרונות,עבודהשיטותולנתחלהביןלמשתתפיםיסייעהקורס
זירתשמאפייןהנכוןהתמהיללבניתהמובילהובחשיבהבתכנוןולהעמיקתיאורטייםוישומייםבהיבטיםהאלקטרוני

.זהבתחוםהמרכזייםהשחקניםביןהאיזוניםומערךהעיקרייםהמאפייניםאתולהכירמצליחהאלקטרונימסחר
שלולוגיסטייםתפעולייםבהיבטיםהמזלגקצהעלוניגעוהשיווקייםהעסקיים,האסטרטגייםבהיבטיםנתמקדבקורס
.התחום
זירותשלמרכזיותפעולהודרכיאסטרטגיותשלולימודהצגהתוךויישומייםמעשייםומושגיםתאוריותילמדובקורס
.שלהןההתמודדותודרכיהעיקרייםהאתגריםוינותחוובישראלבעולםמובילותאלקטרונימסחר

:המשתתפיםיוכלוהקורסשלבסיומו
.ערוציתהרבוהקמעונאותהאלקטרוניהמסחרתחוםשלהיסודמושגיאתלהכיר1.
.שונותמסחרזירותשלהמרכזיותהפונקציותואתהעיקרייםהעסקייםהמודליםאתולנתחלהבין2.
.שלהןהעיקריותהפעולהאסטרטגיותואתשוניםבתחומיםמשלימותופלטפורמותמסחרזירותלהכיר3.

בכל.השיעורלנושאהרלוונטיותמסחרמזירותמעשיתוהדגמהאקדמיתהרצאהמשלבתהבמתכונתמתנהלהקורס
שוניםחומריםוהצגתורלוונטיותיישומיותדוגמאותעלהמסתמךומעשיתיאורטיהסברתוךהנושאיוצגמפגש

הנושאיםעלעצמאיתועבודהבכיתהןדיומפגשבכליערךאלהבסיסעל.בשיעורהנלמדהנושאאתהמייצגים
.הנלמדהחומראתהממחישים

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת

הערות/קבוצהגודלתאריךמטלהאחוז
בקורספעילההשתתפות10%
סטודנטים2-3מסכםפרויקט60%
הבחינותבלוחכמפורטמסכמתבחינה30%

.)5סעיף(השיעוריםבכלנוכחלהיותחייבתלמידהאוניברסיטהתקנוןי"עפ.השיעוריםבכלחובהנוכחותנדרשת*
כילמזכירותלהודיעהמורהרשאי,פעילבאורחהשתתףשלאאופעילההשתתפותהמחייבמשיעורהנעדר,תלמיד*
.)זהקורסבגיןבתשלוםיחויבהתלמיד(המשתתפיםמרשימתשמואתלמחוקיש

https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2019-20/MBA/exams
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בקורסהמטלותפירוט

.החובהובקריאותבהרצאותנדוןבוהחומרכלעלמתבססהמבחן.הסופימהציון30%המהווהסופימבחן1.
.בקורסעוברציוןלקבלתתנאיהינובבחינהעוברציון

בזוגתתבצעהעבודה.הסופימהציון60%המהווהבקורסשילמדוהמרכזייםמהנושאיםאחדעלעבודה2.
הנושאאתולנתחולהציגשנלמדוהמרכזייםמהנושאיםאחדלבחורתדרשוהעבודהבמסגרת.בשלשותאו

מיישםשלדעתכםהמובילותהאלקטרוניהסחרמזירותבאחתיישומוואתומעמיקהמורחבתבמתכונת
שלוהחסרונותהיתרונותאתלנתחתדרשואלהלצד.שבחרתםהנושאאתביותרהטובהבמתכונת

אתלשפריוכלושלדעתכםוהמלצותשבחרתםהאלקטרוניהמסחרזירתפועלתבההפעולהאסטרטגיית
.זהבתחוםביצועיה

מתכונת.העבודהתחילתלפנילאשרתדרשולהתמקדתבחרובההמסחרזירתואתהעבודהנושאאת
שתוגשבכתבעבודהעלינתןוהציוןבכיתהתוצגנהלאהעבודות.הראשוןבשיעוראליכםתועברהעבודה
.הבחינהלאחרימים14עדלהגישהעליכםויהיהעמודים12-15שלבהיקף

.הסופימהציון10%-והשתתפותבשיעוריםנוכחות3.
אותהוהמקוריות,המחשבתיתהעצמאותועל,הכתיבהובהירותאיכותעל)היתרבין(מבוססהתרגיליםציון:הערה
אםוביןקודמותמשניםאםבין(אחריםסטודנטיםשלבחומריםראויבלתישימוש.בעבודההצוותחברייפגינו

.כהעתקהיחשב,)לקורסמחברים

ציוניםטווחעלשמירהמדיניות
.השניהתוארבקורסיציוניםטווחעלשמירהמדיניותבפקולטהמונהגתט"תשסל"משנההחל

בקורסהסופיהציוןלגביתיושםהציוניםטווחעלהשמירהומדיניות,השניהתוארקורסיכלעלחליםהשיטהעקרונות
.זה

.הפקולטהבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאנוסףמידע
https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2020-21/MBA/regulations/exams

הקורסאתר

,השיעורלפני,שבועמדיבולהתעדכןמומלץלפיכך,לסטודנטיםהודעותימסרובוהמרכזיהמקוםיהווההקורסאתר
.)למשלהבחינהעינייניתיאוםלצורך(הסמסטרבתוםגם–ובכלל
.הקורסבאתריהיושיעורבכלשיועברוהמרכזייםםשקפיהשלתמצית

כל.בלבדבכותרתמופיעיםאובשקפיםמופיעיםשאינם)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונובכיתה-לבכםלתשומת
.הקורסמחומרנפרדבלתיחלקהינםאלו

הקורסת/למתרגל)במייל(מראשהודעהמחיבתהקורסממטלותבמיעמידהאיכל

https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2020-21/MBA/regulations/exams
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הקורסתכנית

רשותמקורות :בספרפרקים
E-Commerce 2018 המפגשנושא

2
Global

Perspective
on Retail

3
Retail futures

2018

1.1,1.3פרקים 1מפגש
למבוא-E-commerce-לסחרומגמותעקרונות

.אלקטרוני
הקמעונאותואתגריאחריםסחרמערוציהתחוםייחוד

.)Multichannel(ערוצית–הרב

:בספרפרקים
5.1
5.2
5.5

11.1
12.2

2מפגש
זירותשלאסטרטגיהE-commerce–ערכיםבניית

.שיווקיועסקיומיצובמבדלים
זירותשלמרכזיותקטגוריותE-commerce-

.באונלייןחנויותוסוגילמכירהמודלים
קלאסיים"קמעונאיםארגוניםשלמעבראסטרטגיות"

.E-commerceלזירת
6.

Predicting user
behavior

3.2-3.1פרקים

3.4

3מפגש
זירתשלהמסחריהתכנוןעקרונותE-commerce–

מרכזייםומאפייניםמשתמשוממשקחוויתתכנון
.ופרסונליתכללית)UI/UX(משתמשחוויתלבניית

ולתכנוןסחראתרילעיצובהמרכזייםהעקרונותהכרת
האלקטרוניהסחרבזירתוהשיווקהמכירהתהליכי

)Sales funnel(.
פרק
3.3

4מפגש
קטלוגומבנהבניית,המוצריםותמהילמגווןניהול

.המגווןוניהוללהרחבתואסטרטגיותהמוצרים
הדיגיטליוהמדףהקטגוריותשלוניהולהקמהתהליכי

.והקטגוריותהקטלוגשלמיוןואמצעימסנניםואפיון
7.

UPS Pulse of the
Online Shopper

2.5פרקים 5מפגש
עקרונות-אלקטרונימסחרזירתלניהולתשתיות

ושרשרתותפעולייםלוגיסטיים,טכנולוגייםוהיבטים
.האספקה

בזירתתמחירואסטרטגיותמיצובE-commerce
.עלויותומבנה

פרקים
2.6
3.5
6.3
7.3

6מפגש
מערךשלולניהוללבניהמרכזיותופונקציותעוגנים

E-commerceתחרותייםבשווקיםמסחרזירותולבידול.
הסחראתרלקידוםתוכןותשתיותשיווקמערכי.
ניידותפלטפורמות)M-commerce(וטכנולוגיות

.משלימותקמעונאיות
4

Putting-the-
Person-in-

Personalization

5
Loyalty Program

פרקים
6.1
6.2

7מפגש
בופרסונליזציהלקוחותסגמנטציית-E-commerce

.משלימיםשיווקערוצימערךוניהול
ערוציתרבקמעונאותלניהולופלטפורמותאסטרטגיות

)Multichannel(.
פלטפורמותבמגווןרציפהמשתמשחוויתמאפייני
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רשותמקורות :בספרפרקים
E-Commerce 2018 המפגשנושא

.דיגיטליות

חובהקריאת

E-Commerce 2018: 14th Edition by Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver.

בספריהלאעדייןזוומהדורהבמידההקודמתבמהדורהלהעזרגםניתן) )

רשותקריאת

1. UPS Pulse of the Online Shopper .Tech-savvy shoppers transforming retail. U.S. Study
2019

2. eMarketer Future of Retail Report Braze 2019

3. Loyalty Program Examples: 25 Strategies & 100+ Stats from Ecommerce & Retail by Aaron
Orendorff 2018

4. Predicting user behavior in electronic markets based on personality-mining in large online
social networks. A personality-based product recommender framework - Authors
Ricardo Buettner, July 2016

5. Global Perspective on Retail- Online Retailing (Cushman & Wakefield Jul 2013)

6. Putting the Person in Personalization - Dunnhumby 2013

https://www.amazon.com/Kenneth-C.-Laudon/e/B000AQ3MIQ/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.co.uk/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Carol+Guercio+Traver&search-alias=books-uk&field-author=Carol+Guercio+Traver&sort=relevancerank
https://www.shopify.com/enterprise/search?q=Aaron+Orendorff
https://www.shopify.com/enterprise/search?q=Aaron+Orendorff
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs12525-016-0228-z#author-details-1
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs12525-016-0228-z#article-dates-history
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