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Communities

)ומידעטכנולוגיהניהול:קדםדרישות(
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בשבוע
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מראשבתיאום–קבלהשעת

הלימודיםהיקף

2:לקורסס"היהיקף

ECTS4=1ס"י–ECTS )European Credit Transfer and Accumulation System(,שלהניקודערך
."בולוניהתהליך"מחלקשהינםבעולםגבוההלהשכלהבמוסדותהקורס

הקורסתיאור

הקטגוריהתחת.המשתמששלגבוההמעורבותמתקיימתבהןחוויותשלוניהולאסטרטגיבפיתוחמתמקדהקורס
-אינטרקטיביותחוויות,מחשבמשחקי,וירטואליותקהילות,הגולשיםבשיתוףנוצרהתוכןבהןתוכןאתרינמצאיםהזו

.וירטואליתומציאותרבודהמציאותכגוןאימרסיביותסביבותוכן,סיפוריות
לספרותדגשתשומתתוךואתגריההזדמנויותיהשללעלהמשתמשומעורבותחוויתשאלתתיבחןזהבקורס

רלוונטיותטכנולוגיותייסקרו,וירטואליותבקהילותהתנהגותבדברהתנהגותיותתיאוריותיילמדו,העכשוויתהניהולית
.לעסקיםמעניקותשהןהחדשותהאפשרויותיידונווכןוירטואלייםבעולמותהיטמעותהמאפשרות

אווירטואליתקהילההמערביםשירותאולמוצרעסקיופיתוחייעוץתהליךבמרכזואשרפרויקטקורסהואזהקורס
.הסמסטרלאורךהיזמיםוליוויקייםמוצרבניתוחיתנסווהסטודנטיםאינטרקטיביתחוויה
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ודרישותיוהקורסמבנה
:מרכיביםמספרעלמבוססהקורס

יפורסמוהקורסמצגות.מטההמפורטיםהקורסנושאייילמדוההרצאותבמהלך–בכיתהודיוניםהרצאות
וידוןשיוצגהחומרכלאתכולליםאינםבאתרשיוצגוהשקפים/)http://moodle.tau.ac.il(הקורסבאתר
.בכיתה

בכיתהלדיוןלתרוםיכוליםאשררלוונטייםמאמריםבאתריפורסמוהסמסטרבמהלך–משלימהקריאה.
.השיעורמועדלפניהמאמריםאתלקרואמומלץ

רביםנושאיםשיסקרווהאקדמיהמהתעשיהמוביליםמרציםשלבהרצאותילווההקורס–אורחהרצאות
Interactive,Gamesבתחום and Communities.

לדוגמאמשחק/חוויה/אתרבאמצעותהקודםהשיעורנושאאתמדגימהאשרזוגיתמצגת–אמצעתרגיל.
הגמרפרויקטלהצגתסטודנטיםמצגות
לפרוייקטבנוגעמפגשים

מסכםפרויקט
אתר/מחשבמשחק/אפ-סטרטעלהמבוססהיקףרחבמסכםפרויקטעליעבדוהסטודנטיםהקורסתקופתבמהלך
.)בקורסהסטודנטיםלמספרבהתאםייקבעסופימספר(סטודנטיםשישהעדארבעהשלבקבוצותאמיתי

בסביבותקהילתיותאומשחקיות,אינטרקטיביותלחוויותהקשורהמציאותיתעסקיתבבעיהטיפוליכלולהפרויקט
מידעאיסוף:עסקיבמחקרוכןומשתמשיםובדיקותפרסונותניתוחכמוUXמחקרבשיטותשימושתוך–וירטואליות

.'וכואסטרטגיותהצעותגיבוש,החברתיהעסקיהמודלניתוח,משתמשמעורבותניתוח,עסקי

-סטרט/מוצר/בחברהלעסוקלבחוריוכלולחילופיןאוקיימיםעסקייםלפרויקטיםחיבורלסטודנטיםיוצעהקורסבזמן
גישהלהםתינתןשאכןולוודאהחברהעםההיכרותאתליזוםהקבוצהעל,זהבמקרה.והיכרותםבחירתםפיעלאפ

.המחקרפרויקטאתכהלכהלהשליםכדילחברהמספקת

:חלקיםמשלושהמורכבהפרויקט
שירותים/לחוויותהשוואהוהןוהבעיותהמאפייניםשללעל,המוצעתקהילה/משחק/החוויהעלהן–מחקר1.

ראיונות–משתמשיםבדיקות,פרסונות:המשתמשחוויתמחקרמתחוםבטכניקותיתנסוהקבוצות.דומים
.ותצפיות

השיעורביןשילמדו(הקורסמנושאישנייםלפחותשליישום-Engagementהלשיפוראסטרטגיותהצעות2.
.בהםשנתקלתםהרלוונטיותלבעיותבהתאם)לשביעיהשני

.קיימאלברתקהילה/החוויהולהפיכתערךליצירתים/עסקיים/מודלהצעת–עסקימודל3.

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת
:הקורסציון
,סטודנטיםארבעהשלבקבוצותמסכםופרויקטבזוגותאמצעמצגת,בשיעוריםהשתתפותעלמושתתהקורסציון

:המפתחלפיישוקללהקורסשלהסופיהציוןכאשר

10%אמצעמצגת
80%פרויקטציון

10%ובפורוםבקורספעילההשתתפות
100%

שלמצגתזוגכל,סטודנטיםשלזוגותשנייכינושיעורכלבתחילת,שמינישיעורועדשלישימשיעור-אמצעמצגת
שנלמדתיאוריה/לעקרוןטובהדוגמאשמהווהקהילה/משחק/חוויה/אפליקציה/אתרלכיתהשידגיםדקות10-15

.הראשוןבשבועשישלחבטופסלשיעוריםמראשיירשמוהזוגות.הקודםבשיעור

בכיתהלדיוניםתרומהגםבחשבוןיקחהציון.בסמסטראחדמשיעוריותרלהחסיראין-בקורספעילההשתתפות
.ובפורום

ציוניםטווחעלשמירהמדיניות

http://moodle.tau.ac.il


3

.השניהתוארבקורסיציוניםטווחעלשמירהמדיניותבפקולטהמונהגתט"תשסל"משנההחל
בקורסהסופיהציוןלגביתיושםהציוניםטווחעלהשמירהומדיניות,השניהתוארקורסיכלעלחליםהשיטהעקרונות

.זה
.הפקולטהבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאנוסףמידע

https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2018-19/MBA/regulations/exams

הסטודנטיםי"עהקורסהערכת
הסטודנטיםצרכילטובתמסקנותלהסיקמנתעלהוראהבסקרישתתפוהסטודנטיםהקורסשלבסיומו

.והאוניברסיטה

הקורסאתר
,השיעורלפני,שבועמדיבולהתעדכןמומלץלפיכך,לסטודנטיםהודעותימסרובוהמרכזיהמקוםיהווההקורסאתר
.הסמסטרבתוםגם–ובכלל
)האורחמהרצאותחלקלמעט(.הקורסבאתריהיוהקורסשקפי

כל.בלבדבכותרתמופיעיםאובשקפיםמופיעיםשאינם)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונובכיתה-לבכםלתשומת
.הקורסמחומרנפרדבלתיחלקהינםאלו

*הקורסנושאי

מומלצתספרותוכליםתיאוריותמרכזיותשאלות#
הקריאהמחומר

מטלותהגשת

חשיבותומה,Engagementמהו1
?נמדדואיך

Engagement
Surveys and
Measurement

Attfield et al.
2011

O’Brien et al.
2018

משפיעותומוטיבציותגורמיםאלו2
בחוויותהשתתפותעל

הבעיותמהן?אונלייןאינטרקטיביות
מעידודהעולותהאתיות

?השתתפות

Motivations and
Personas

Ren et al. 2007

Weirtz and
Ruyter 2007

חבריהגשת
לפרויקטהקבוצה
בחירת+הסיכום
לפרויקטשבוע

)בזוגות(האמצע

יוצריםואיך"?חוויה"היאמה3
?אותה

Experience
Economy

User Testing

Pine And
Gilmore 1998

כךמשחקיתחוויהלתכנןכיצד4
+?אליהלחזורירצושאנשים
אורחהרצאת

Flow and
Immersion
Evaluation

Jennet et al.
2008

Nakamura&
Csikszentmihalyi.
2014

תיאור-שםהגשת
קצר

קה/פרויקט/החוויה
ילה

ונאמנותמחויבותבוניםאיך5
?זמןלאורךוירטואליתבקהילה

Organizational and
Communal

Oestreicher-
Singer &

Organizational
and Communal

https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2018-19/MBA/regulations/exams
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Commitment,
Participation
Ladders

Zalmanson 2013
Preece and
Schneiderman
2009

Commitment,
Participation

Ladders

?בחוויההסיפורשלתפקידיומה6
?מוצלחסיפורלספרכיצד

Freytag’s Pyramid
Storytelling Model

Rose - The Art of
Immersion 2012

שנפתחותהחדשותהאפשרויותמה7
?חוויותשלשיתופיועיצובליצירה

?השיתופיתבגישההאתגריםמה

Co-Creation/ Co-
Design Strategy

Franke et al.
2010

לחוויותעסקימודלבוניםאיך8
וירטואליותקהילות/אינטרקטיביות

+?למונטיזציההאופציותהןומה
אורחהרצאת

Business Model
Canvas

Osterwalder &
Pigneur 2010

Piskorski, Mikolaj
Jan. A social

strategy: 2014

שלבהגשת
שלהמחקר
העבודה

45(צוותכלעםהנחייהמפגשי9-12
)בשבועייםפעםדקות

הפרויקטהצגתפרויקטיםמצגותהצגת13

:הערות*
לשינוייםבסיסוהינהבלבדהראשוניתהקורסנושאירשימתהינההתכנית
.אורחהרצאותאו/נוספיםעדכנייםנושאיםויתווספוסביר

מועדילגבימידע.נוכחותחובתישפ"בעובחינה,סטודנטיםמצגות,דיון,אורחלהרצאותהמיועדותבהרצאות
.הסמסטרבמהלךינתןאלוהרצאות

.המרציםדעתשיקולפ"עיקבעלפרוייקטהקבוצותוהרכבהשונותהקבוצותעםהמפגשיםסדר
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רהסמסטבמהלךתנתןהמלאההרשימה.לרשימהותוספותעדכוניםיתכנו*
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