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מראשבתיאום–קבלהשעת
שנייום

הלימודיםהיקף

ס"י2:קורסההיקף

ליווישלמחציותושתיפרונטליתהוראהשלמחציותלשתיישונהשהפורמטייתכן,הפקולטהצרכיפיעל:הערה
.בארגוניםועבודהצוותים

ECTS4=1ס"י–ECTS )European Credit Transfer and Accumulation System(,הקורסשלהניקודערך

."בולוניהתהליך"מחלקשהינםבעולםגבוההלהשכלהבמוסדות

הקורסתיאור

ותובנותמיומנויותרכישת,ומקיפהמעמיקההתנסותלאפשרנועדהפרקטיקוםפרויקטקורס

לאלהמיועדהקורס.בארגוניםאנושמשאביוניהולהארגוניהייעוץבתהליכימעשיות

משאביוניהולארגוניהפיתוח,הארגוניהייעוץבתחוםומקצועיתאישיתלהתפתחהמעוניינים
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,ארגוניוייעוץאנושמשאביניהולשלהמעשייםההיבטיםאתנבחןהפרקטיקוםבמסגרת.אנוש

בבסיסוהפרקטיקום.הנדרשיםהכישוריםפיתוחעלונעבודאלהלעיסוקיםרלבנטיידענפתח

לבין,האקדמיתהלמידהבמסגרתהנרכשיםוהמושגיםהמודלים,הידעעולםביןלחיבורמכוון

לעבודהמעשייםומודליםתיאוריותשללימודיכלולהקורס.והניהולהייעוציהמעשהעולם

בארגוןעבודהשלמעשיתהתנסותישלבהוא.אנושמשאביוניהולבייעוץמיומנויותותרגול

השנהבמהלך.אנושמשאבילמנהליאוליועציםוהתלוותאנושמשאביבמחלקתאוייעוצי

רכישתיאפשרפרויקטה.עמותהאוארגוןעבורמשמעותיפרויקטיבוצעבואשרפרויקטיתבצע

ישלבהפרויקטדוח.עצמאיניהוליבפרויקטאועצמאיייעוציבפרויקטופרקטיאמיתיניסיון

התייעצותמרחבלאפשרנועדהקורס.םאקדמיימאמריםעלוביסוסההעשייהשלתאור

בעבודתםנתקליםהםעמןמעשיותוסוגיותדילמות,בשאלותלמשתתפיםעמיתיםולמידת

וסוגיותאנושמשאביניהול,ההנחיה,הייעוץמתחוםמרכזיותדילמותייבחנובקורס.בארגון

שלההדרכהקבוצתמטרת.המקצועיבשדהעבודתםבמהלךהסטודנטיםיתקלושבהם

כליםולספקהפרקטיקוםבעבודתלסטודנטיםוהנחייה,ליוויולתתללוותהיאהפרקטיקום

תכניםובחינתהתבוננותגםתתאפשרהפרקטיקוםבמסגרת.לעבודהרלוונטייםייעוציים

.הקורסממשתתפיואחתאחדכלשלהאישיההתפתחותמהלךובירוראישיים

למידהתפוקות

:הסטודנטיוכלבהצלחההקורססיוםעם

ארגונייםמצביםלנתח,בארגוןמעשיתעבודהדרךארגונייםתהליכיםלהבין1.

,ייעוצייםומתודולוגיותכליםמגווןלהכיר,ויישומייםתאורטייםמודליםבאמצעות

יכולותכולל(הספציפייםלאיפיוניםבהתאםביותרהמתאיםהמודלאתוליישם

.)ומטרותתוצאות,צרכיםמיקוד,ארגונילאבחון

.בארגוניםמקצועיותסוגיותמגווןולהביןלהכיר2.

הואשבובתחוםהמקצועיתהעבודהוסביבתבעולםמעשיבאופןלהתנסות3.

משאביצוותכחבראוייעוציצוותכחבר–בארגוןצוותכחברלהתמחותמעוניין

.אנוש

מיקודשינוי(ארגונייםמצביםלהבנתואינטגרטיביתמערכתיתראייהלפתח4.

.)מערכתיתלהבנה"ועכשיוכאן"שלספציפיתמפהמקריאת

מקיףא"משפרויקטאומלאייעוציתהליךשלומימושמעשיפרויקטבלהתנסות5.

זיהוי,ההכרותתהליךמתחילתייעוציבמהלךאינטגרטיביבאופןהתנסות-

,ליווי,התערבותהמלצותגיבושלשלבועדאבחוןאותוצאותמיקוד,צרכים
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.לקחיםוהפקתמשובמתן,הנחייה

פרט,גיוס,מיון:העובדחיימעגלוניהולליוויאנושמשאביניהולעולםאתלהכיר6.

פיתוח,שינויתהליכייליוו,ומנהליםעובדיםשלואישימקצועיפיתוח,ורווחה

.מנהליםוליוויחניכה,עובדיםוהערכתתגמוליםמדיניות,ארגוני

ניהולועבודתהייעוץלעבודתחוצותהנובינאישיותאישיותמיומנויותלפתח7.

.)ועודייעוציותהתערבויות,משוב,ראיוןשלמיומנויות(האנושיהמשאב

ליועץקריטיותמיומנויות(קבוצהמולועמידההדרכה,בהנחיהולהתנסותלהכיר8.

,אנרגיהויצירתהנעה,קבוצהעםהתמודדות,עקרונות:)אנושמשאביולמנהל

.התנגדויותעםהתמודדות

אנושמשאבימנהלשלהמשתנההתפקידשלהמשמעויותאתולהביןלהכיר9.

מנהלומיצובבארגוןומנהליםעובדיםעםהקשרבארגוןאסטרטגיכשותף

.ייחודיערךומקצועיאימפקטובעלכמומחהאנושמשאבי

הציוןוהרכבבקורסהסטודנטהערכת

הערות/קבוצהגודלתאריךמטלהאחוז
כולל-בכיתהפעילההשתתפות40%

בארגוןמהעבודהבדילמותשיתוף
בכיתההנחייההייעוציומהפרויקט

מסכמתמצגת(אחתמצגתוהצגת
)הייעוציהפרויקטעל

אישיהשנהבמהלך

התבצעאשרהפרויקטשלסיכוםדוח60%
למרצתיוגשאשר,השנהבמהלך
כלשלוסיכוםתיאורישלבהדוח.הקורס

רלוונטייםלמאמריםוחיבורהפרויקט
.המצורפתורנלים'הזרשימתמתוך

תוםלאחרשבוע
הסמסטר

סטודנטים2-3

.)5סעיף(השיעוריםבכלנוכחלהיותחייבתלמידהאוניברסיטהתקנוןי"עפ*
המורהרשאי,פעילבאורחהשתתףשלאאופעילההשתתפותהמחייבמשיעורהנעדר,תלמיד*

)זהקורסבגיןבתשלוםיחויבהתלמיד(.המשתתפיםמרשימתשמואתלמחוקישכילמזכירותלהודיע

ציוניםטווחעלשמירהמדיניות
.השניהתוארבקורסיציוניםטווחעלשמירהמדיניותבפקולטהמונהגתט"תשסל"משנההחל

הציוןלגביתיושםהציוניםטווחעלהשמירהומדיניות,השניהתוארקורסיכלעלחליםהשיטהעקרונות
.זהבקורסהסופי
.הפקולטהבאתרבהרחבהמתפרסםזהבנושאנוסףמידע

http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2016-17/mba-rules-tests

רצהלמ)במייל(מראשהודעהמחיבתהקורסממטלותבמיעמידהאיכל

http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2016-17/mba-rules-tests
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הסטודנטיםי"עהקורסהערכת

הסטודנטיםצרכילטובתמסקנותלהסיקמנתעלהוראהבסקרישתתפוהסטודנטיםהקורסשלבסיומו
.והאוניברסיטה

הקורסאתר

,שבועמדיבולהתעדכןמומלץלפיכך,לסטודנטיםהודעותימסרובוהמרכזיהמקוםיהווההקורסאתר
.)למשלהבחינהענייניתיאוםלצורך(.הסמסטרבתוםגם–ובכלל,השיעורלפני
.באתרהקורסבאתריהיוהקורסשקפי

מופיעיםאובשקפיםמופיעיםשאינם)דוגמאותובפרט(נושאיםגםידונובכיתה-לבכםלתשומת
.הקורסמחומרנפרדבלתיחלקהינםאלוכל.בלבדבכותרת

בקורסהמטלותפירוט

במסגרתלהתבצעיכולהפרויקט:-הייעוציהפרויקטסיכום-פרויקטסיכוםדוח

.בעבודהא"משלניהולהקשוראוייעוציכפרויקטאובארגוןההתמחות

או,תוצאותומיקודצרכיםניתוח,הכרות:והעשייההליווישלביכלאתלכולהפרויקט

סיכום.לקחיםהפקת,השינויתהליךוליוויהתערבות,המלצות,נתוניםאיסוף,אבחון

איסוף,פרויקטבחירת,אבחוןאוצרכיםניתוח:השלביםכלכולל:אנושמשאביפרויקט

.)בנפרדיינתןהמטלהפירוט(.לקחיםהפקת,הפרויקטיישום,נתונים

אובארגוןמהלמידההן-השנהבמהלךהלמידהשלטיביראינטגסיכוםישלבהדוח

לחומריםחיבורגםיכלולזהסיכום.אנושמשאביבתחוםפרויקטאוהייעוצימהפרויקט

2-5–רלוונטייםאקדמייםמאמריםעללהתבססהסטודנטיםעל.רלוונטייםאקדמיים

חשיבותיש.המצורפתורנלים'הזרשימתמתוך-מוביליםאקדמייםורנלים'זמתוךהלקוחים

אמפירייםבמחקריםוהתוצאותהביצועאופן,התובנותשלתאורטיביסוסלכלולרבה

.הסמסטרבסוףהפרויקטאתלהגישיש.תאורטייםומודלים
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מנהליםלצדועבודהמהתלוות,בארגוןמהעבודהבדילמותשיתוף-בכיתההשתתפות

כנס:השנהבסוף:בכיתהאחתמצגתהצגת,בכיתההנחייה,הייעוציומהפרויקטויועצים

.מהמשתתפיםפידבק,הפרויקטיםהצגת:TEDבמתכונת
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*הקורסתכנית

המפגשיםמבנה
קבוצתיתלעבודההשניובחלקתיאורטיתוכןללימודזמןיוקדששיעורכלשלהראשוןבחלק
.יעוציותדילמותסביב

כלשלראשונהבמחציתהקורסשלתיאורטיחומרלהעברתאפשרותתיבחן
במחציתפרויקטיםוליוויפרטניליוויבארגוניםיותראינטסיביתעבודה,סמסטר
.סמסטרכלשלהשניה

קריאה מטרות נושאים תאריך מפג
ש

Cummings, S.T. & Worley, C.G.
(2011). Organization Development
and Change .10th ed. South-
Western. Chapter 3: The
Organization Development
Practitioner.

Rothwell, W.J., &. Stavros, J.M.
(2015) Practicing Organization
Development: Leading
Transformation and Change, 4th
Edition, Willy.

Turner , (1982) “Consulting is More
than Giving Advice”, Harvard
Business Review

תכנון,מטרות,הקורסהצגת

,מהקורסציפיות,הפרקטיקום

מנהל,היועץזהותעלעבודה

א"מש

.תפקידתפיסת

סקירה,הקדמה

עקרונות,כללית

העבודה

,בפרקטיקום

לעבודההכנה

והכנהבארגונים

,לפרויקטים

.הכרות

19.10 שבו

1ע

Alderfer, C.P. (1980). The
Methodology of Organizational
Diagnosis. Professional Psychology,
Vol 11, 459-468

Peter Block ,(2011), “The Contracting
Meeting”, Flawless Consulting, Jossey
Bass, Chapter 5 [p 67-107]

7s model –Waterman

Weisbord, M,R (1976)
Organizational Diagnosis: Six places
to look for trouble with or without
theory. Group and Organization
Studies , 1 v 4 430-447

עםקשרויצירתהייעוציהחוזה

.לארגוןההצעהכתיבת.הנועץ

:אורחתמרצה

פועליםבנק-אדםאורלי

הייעוציהחוזה

עםהכרות

,הנועץ

ההיקףהגדרת

שלההמתודולוגי

,הארגוניהאבחון

עםעבודה

מטאפורה

ארגונית

26.10 שבו

2ע

http://eu.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd-1118947703.html
http://eu.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd-1118947703.html
http://eu.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd-1118947703.html
http://eu.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd-1118947703.html
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קריאה מטרות נושאים תאריך מפג
ש

10פרק.ארגוןשלדימויים.ג,מורגן
,331-337המטפורה

החייםקריאת,11פרק
339-356ועיצובםהארגוניים

ניהול)2000(,יצחק,ס'אדיג
פרק,הארגוןוהתחדשותהצמיחה

פרק,11:203-204פרק,10:177-201
12:215-233

חשיבה

תוצאתית

צרכיםזיהוי

הצעהכתיבת

עולםתמונות

והרפזמשולם,אנושמשאביניהול
,2015, פרקים 5, 7, 8

Peter Cappelli, (2015), Why We
Love to Hate HR...and What HR Can
Do About It, Harvard Business
Review

מערךבניהולמרכזיותתפיסות

,עקרונות:אנושמשאבי

מערךשלהמרכזייםתפקידיו

א"משמנהל.אנושמשאבי

.אסטרטגיכשותף

,גיוס,מיון:העובדחיימעגל

מקצועיפיתוח,ורווחהפרט

,ומנהליםעובדיםשלואישי

פיתוח,שינויתהליכייליוו

תגמוליםמדיניות,ארגוני

וליוויחניכה,עובדיםוהערכת

ופיטוריםפרישה.מנהלים

-לחמיאיה:אורחתמרצה

לחמיאיהחברת

מערךניהול

אנושמשאבי

2.11 שבו

ע

3

https://cb.hbsp.harvard.edu/cbmp/product/R1507C-PDF-ENG
https://cb.hbsp.harvard.edu/cbmp/product/R1507C-PDF-ENG
https://cb.hbsp.harvard.edu/cbmp/product/R1507C-PDF-ENG
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קריאה מטרות נושאים תאריך מפג
ש

–שונותעםעבודה

האישיהסגנוןעםהכרות

אניאגרם 9.11 שבו

4ע

Andreasen (1985) ’Backward’
Market Research”, Harvard
Business Review

Fombrun, C.J. & Nevins M.D,
(2003), Advice Business, The:
Essential Tools and Models for
Management Consulting
Ch. 11: Gathering Data and
Diagnosing Situations, by Toby J.
Tetenbaum and Ron Carucci. 

Anderson, D.L. (2011), Organization
Development: The Process of
Leading Organizational Change,
Sage, , Ch. 7 p.119-143

Marshall Goldsmith
( 2015), A 6-Part Structure for
Giving Clear and Actionable
Feedback, Harvard Business Review

Liane Davey ( 2015), Deliver
Feedback That Sticks, Harvard
Business Review

Batista, E. ( 2015)
How Great Coaches Ask, Listen, and
Empathize, Harvard Business
Review

סקרים,תצפיות,ראיונות

שלהאתגרים-ווניתוחמידעאיסוף

.המנהלושלהיועץ

skills Mini:שאלותשאילת,
,ראיון,פירוש,סיכום,שיקוף
תקשורת,עימות,מיסגור
,משוב,אמפטית

)ביצועיםהערכת(

לומדיםאנשיםכיצד

ומתפתחים

עובדיםהערכת

חברת-קזזנאווה:אורחתמרצה

סטרטסיס

לאיסוףגישות
ומחקרמידע -
סקרים,תצפיות
שלוטכניקות
שוקמחקר

מידעאיסוף

מיומנויות

ובניהולבייעוץ

אנושמשאבי

16.11

שבו

ע

5

B. SCHAUFELI, et al., 2002, THE
MEASUREMENT OF ENGAGEMENT
AND BURNOUT: A TWO SAMPLE
CONFIRMATORY FACTOR ANALYTIC

שלמחוברותבניהולמגמות

משפיעיםגורמים–עובדים

ומחוברותהנעה 23.11 שבו

ע

https://www.pearson.ch/autor/27133/Charles-J-Fombrun
https://www.pearson.ch/autor/27134/Mark-D-Nevins
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